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Curso Fundamentos de Gerenciamento de
Servicos de Tl Baseado no COBIT

Todos nossos cursos sao preparados por profissionais certificados e
reconhecidos no mercado de Gerenciamento de Servigos de TI.

Os cursos séo ministrados em portugués, sendo o material em portugués.

Os cursos séo oferecidos em turmas abertas compostas no maximo por 25
alunos, podendo também ser oferecidos na modalidade In Company.

A formacdo em Gerenciamento de Servigcos de Tl destina-se ao seguinte
publico:

= Gestores, consultores e técnicos nas diversas areas de Tecnologia da
Informacao (Planejamento, Arquitetura, Desenvolvimento, Operacéao,
Qualidade, etc).

» Profissionais em geral com interesse em conhecer e aprimorar as boas
praticas em Gerenciamento de Servigos de TI.

Objetivo

Proporcionar ao participante o0 entendimento da motivacdo, objetivos,
beneficios e funcionamento de uma estrutura de Gerenciamento de Servicos
de Tl e do COBIT. Tal capacitacédo pretende habilitar o participante a participar
de iniciativas de definicdo, construcdo e implantacdo de processos de

Gerenciamento de Servicos de TI.
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Publico alvo

Gestores, consultores e técnicos nas diversas areas de Tecnologia da

Informacao

(Planejamento, Arquitetura, Desenvolvimento, Operacéo,

Qualidade, etc).

Beneficios

Para a organizacao:

Conscientizacao e capacitacdo dos individuos no sentido de atuar
em beneficio do negdcio;

Potencializacdo da qualidade de entrega dos servicos de Tl e
consequente resustado positivo para o negocio;

Potencializacdo da otimizacdo de custos na entrega e
gerenciamento dos servicos de TI, considerando-se que
atividades, iniciativas e investimentos estardo alinhados as

necessidades de negadcio.

Para o profissional:

Maior grau de profissionalizac&o e diferenciacéo profissional;
Capacitacdo para organizacao e otimizacado de suas atividades na

organizacao;

Metodologia de Ensino

Exposicao interativa com a apresentacéo de exemplos praticos e exercicios de

simulacdo da prova de certificacao.
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Pré requisitos

N&o ha pré-requisito especifico.

Material Didatico

Apostila fornecida com os slides do curso e espaco para anotagoes.

Conteudo Programatico

1. Gerenciamento de Servi¢cos - Embasamento
Este modulo objetiva apresentar os conceitos de Servico de Tl e

Gerenciamento

de Servicos de TI.

2. Ciclo de Vida do Servico

Objetiva apresentar o Ciclo de Vida do Servico descrito no COBIT,

seus objetivos e valor para o0 negdcio. Aborda as seguintes fases:

Estratégia de Servico

Desenho de Servico

Transicdo de Servigo

= Operacao de Servico

Melhoria de Servico Continuada
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2. Processos

Objetiva apresentar os processos de Gerenciamento de Servi¢cos de Tl
(apontando objetivos, atividades, indicadores, etc) que suportam todo o

Ciclo de Vida do Servigo.

3. Fungdes

Obijetiva apresentar os fungdes descritas no COBIT(D que desempenham

papéis relevantes no Gerenciamento de Servicos de TI.

4. Papéis

Objetiva apresentar os papéis relevantes descritos no COBIT.

5. Arquitetura e Tecnologia

Objetiva apresentar potenciais usos de tecnologia no suporte do
Gerenciamento

de Servicos de TI.
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(1) O COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)

€ um framework amplamente reconhecido para governanca e gestéo de TI

gue oferece um conjunto de boas praticas e diretrizes para ajudar as
organizacdes a alinhar seus objetivos de Tl com as metas de negocios.

No contexto do Gerenciamento de Servicos de Tl, o COBIT desempenha vérias

fungbes importantes:

1. Governanca e Alinhamento Estratégico

Definicdo de objetivos e metas: O COBIT ajuda a alinhar a estratégia de TI
com a estratégia de negdcios, garantindo que as iniciativas de Tl contribuam
para o0s objetivos gerais da organizacao.

Participacéo de stakeholders: Assegura que as partes interessadas estejam
envolvidas e que as expectativas sejam atendidas através da definicao de

politicas e préticas eficazes.

2. Gerenciamento de Riscos

Identificacédo e avaliacdo de riscos: O COBIT fornece um framework para
identificar, avaliar e mitigar riscos relacionados aos servigos de TI,
garantindo que 0s servigos sejam confidveis e protegidos contra ameacas.
Gerenciamento da continuidade do servi¢o: Oferece diretrizes para a
implementacgéo de planos de continuidade para minimizar o impacto de

interrupcdes nos servigos de TI.

GruFo
TREINAR

www.grupotreinar.com.br PAG. 5



http://www.grupotreinar.com.br/

GruPOo .
TREINAR

3. Monitoramento e Avaliagéo

Métricas e indicadores de desempenho: O COBIT promove a defini¢cdo e o

acompanhamento de métricas e KPIs (Key Performance Indicators) para

monitorar a performance dos servigos de TI.
Auditoria e conformidade: As funcdes do COBIT incluem processos de auditoria
para assegurar que os servigos de Tl estejam em conformidade com normas e

regulamentos.

4. Entrega e Suporte de Servigos

Gerenciamento de processos de Tl: O COBIT oferece praticas de
gerenciamento de processos de TI, desde a implementacao e suporte técnico

até a manutencao e suporte aos USUArios.

Qualidade e eficiéncia dos servicos: O framework enfatiza a importancia da
entrega de servigcos de Tl de alta qualidade que atendam aos requisitos e
expectativas dos clientes.

5. Gestéo de Recursos

Gestao de ativos e recursos de TI: O COBIT ajuda a assegurar que 0S recursos
de Tl sejam geridos de forma eficiente, incluindo infraestrutura, aplicativos,
dados e pessoal.

Alocacao de recursos: Fornece diretrizes para a alocacao eficiente de recursos

de TI, garantindo que sejam usados de maneira econémica e eficaz.
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6. Melhoria Continua

Revisao de processos: O COBIT incentiva a revisao continua dos processos de
gerenciamento de servigos de Tl para identificar melhorias e otimizar o

desempenho.

Feedback e aprendizado: Permite a coleta de feedback e a aplicacao de licbes

aprendidas para aprimorar continuamente as praticas de gestdo de TI.

Referéncia e Bibliografia Recomendada

Livros oficiais do COBIT.
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