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SOBRE O GRUPOTREINAR 

 

Somos uma rede de valor com foco em treinamento e capacitação profissional, atuando há mais de 17 
anos e oferecendo mais de 230 ofertas em mais de 28 áreas de conhecimento distintas, através de 
Mentorias, Lives/Eventos, Cursos online e presenciais. Temos como missão ser um Canal de Divulgação 
e Distribuição de nossos parceiros de conteúdo e assim atender nossos Clientes de forma única e 
personalizada. 

 

Para saber mais do GrupoTreinar acesse o link a seguir: 

https://drive.google.com/file/d/1-3vluR1H57ZZsimidesX3m_dZudVOFmk/view?usp=sharing 

 

Para saber mais sobre nossos cursos voltados para Inteligência Artificial 

acesse o link a seguir:-> 

http://www.grupotreinar.org/treinamentos.aspx?a=5352&l=&e=&r=&c=&d= 
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1. RESUMO EXECUTIVO 

 

O setor bancário global atravessa um ponto de inflexão histórico. Apesar de lucros recordes de US$ 1,2 
trilhão em 2024, o mercado de capitais permanece cético quanto à sustentabilidade desse desempenho, 
avaliando os bancos quase 70% abaixo da média de outros setores. Este paradoxo é agravado pela 
queda das taxas de juros, pela crescente pressão das fintechs e, principalmente, pela ascensão da 
Inteligência Artificial (IA) Agêntica. 

 

Esta edição expandida incorpora, pela primeira vez, uma análise sistemática das iniciativas africanas de 
transformação bancária digital, revelando um continente que — assim como o Brasil — segue um 
caminho único e acelerado rumo ao Bank 4.0. 

 

Mensagem Central desta Edição: 

A distinção entre 'banco' e 'empresa de tecnologia' desapareceu globalmente — e a África 
está provando que mercados emergentes podem liderar aspectos-chave desta 
transformação, especialmente em inclusão financeira via IA conversacional e mobile money. 

 

Seis pilares estratégicos sustentam essa transformação:  

(1) precisão pela IA Agêntica;  

(2) banco embutido e invisível;  

(3) modernização tecnológica 'Digital to the Core';  

(4) cultura de startup e segurança psicológica;  

(5) conectividade dos dados como fosso defensável; e  

(6) redefinição do trabalho humano.  

A edição africana adiciona um sétimo pilar emergente:  

(7) inclusão financeira em escala via mobile money e IA conversacional. 

  

https://www.grupotreinar.com.br/


A Transformação do Setor Bancário — Perspectiva Global e Africana |  GrupoTreinar 2026 

6 

https://www.grupotreinar.com.br  

2. INTRODUÇÃO E PANORAMA GERAL 

 

O setor bancário global encontra-se em um ponto de inflexão crítico. A evolução recente da inteligência 
artificial generativa (GenAI) está acelerando transformações estruturais, aproximando a realidade 
operacional das previsões conceituais do livro Bank 4.0. Este relatório aborda três dimensões analíticas: 

 

• A convergência entre a visão teórica do Bank 4.0 e a adoção contemporânea de GenAI 

• Evidências empíricas relevantes entre 2024 e 2026 — incluindo casos africanos inéditos; 

• Uma análise comparativa entre bancos brasileiros, globais e africanos. 

 

A África emerge nesta análise não apenas como receptora de tendências globais, mas como 
protagonista de um modelo alternativo de transformação — o 'outside-in', onde a inovação parte da 
experiência do cliente e da inclusão financeira para depois transformar operações internas. Esse 
caminho espelha o que o Brasil fez com o Pix, e a África fez com o M-PESA décadas antes. 
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3. ANÁLISE — FONTES GLOBAIS E CASOS DE REFERÊNCIA 

 

3.1 Relatório Global Banking Annual Review 2025 (McKinsey & Company) 

A sobrevivência no setor bancário depende agora da 'Precisão'. O relatório propõe uma 'caixa de 
ferramentas da precisão' com quatro eixos centrais: tecnologia cirúrgica, novo consumidor, eficiência de 
capital e M&A direcionado. A obra marca a transição do banco digital para o banco agêntico, onde a IA 
opera em nome do cliente. 

 

3.2 Bank 4.0 (Brett King) — A Visão que Guia a Transformação 

O banco do futuro não é um lugar onde você vai, mas algo que você faz, embutido em outras 
experiências da vida. A visão central — banco invisível, contextual e embutido no cotidiano — está se 
materializando rapidamente com a IA generativa. A IA generativa não cria um novo paradigma: ela 
acelera a concretização do Bank 4.0. 

 

Transformações Estruturais (2026): 

Banco como IA + dados + APIs, não mais apps e agências. 

Interfaces conversacionais substituindo navegação tradicional. 

Início da era de agentic banking — IA autônoma executando tarefas financeiras. 

 

3.3 Casos Reais Globais (2024–2026) 

JPMorgan Chase 

Foco: IA em escala industrial (employee copilots + automação interna) 

• LLM Suite disponível para 200 mil+ funcionários, atuando como copiloto corporativo 

• Meta de 1.000 casos de uso até final 2026, com valor estimado de US$ 1,5–2 bilhões/ano em 
eficiência 

• Reorganização estrutural para virar um banco 'AI-first', com nova liderança dedicada a dados e 
IA 

 

Morgan Stanley 

Foco: IA generativa no front office (wealth management) 

• AI @ Morgan Stanley Assistant: responde perguntas de advisors usando 100 mil documentos 
internos 

• Redução de mais de 50% no tempo de pesquisa; ~98% dos advisors usam a ferramenta 

• Transformação do trabalho humano: advisor vira 'curador de confiança'; IA vira motor cognitivo 

 

 

https://www.grupotreinar.com.br/
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BNY Mellon 

Foco: IA agêntica (automação avançada) 

• Plataforma Eliza AI: automatiza 120+ tarefas internas, integra modelos multimodais 

• Um dos primeiros bancos a falar abertamente em agentes autônomos corporativos 

 

Itaú Unibanco 

Foco: plataforma centralizada de governança de IA 

• 'Inteligência Itaú': middleware que democratiza o acesso à IA mantendo controle sobre 
alucinações e viés 

• Migração total para a nuvem (meta 2028); mais de 1.000 modelos de IA ativos 

• Três fases de adoção: Controle → Eficiência → Valor ao Cliente 

 

Bradesco 

• Chatbot GenAI com resolução de 90% dos atendimentos sem intervenção humana 

• Redução de 40% no tempo de call center 

• Pagamentos conversacionais via WhatsApp 
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4. INICIATIVAS AFRICANAS — A PERSPECTIVA DO CONTINENTE 

 

A África apresenta um fenômeno único que o Bank 4.0 antecipou para mercados emergentes: o leapfrog 
tecnológico — o salto de geração que pula etapas da infraestrutura tradicional e vai direto para modelos 
avançados de serviços financeiros digitais. O continente não apenas adota tendências globais: em 
aspectos como mobile money, banking conversacional e inclusão financeira via IA, a África é referência 
mundial. 

 

O Dado Mais Revelador: 

Em 2024, 58% dos adultos africanos possuíam conta bancária formal ou móvel — 
comparado a apenas 34% uma década antes. Esse crescimento de 24 pontos percentuais 
em 10 anos é o maior avanço de inclusão financeira registrado em qualquer região do mundo 
no mesmo período. 

 

Projeção Estratégica: 

O Banco Africano de Desenvolvimento projeta que a implantação inclusiva de IA pode gerar 
até US$ 1 trilhão em PIB adicional até 2035 — equivalente a quase um terço da produção 
econômica atual do continente. O mercado de IA africano deve quadruplicar de US$ 4,5 
bilhões (2025) para US$ 16,5 bilhões até 2030. 

 

4.1 M-PESA / Safaricom (Quênia) — O Banco Invisível que antecipou o 
Bank 4.0 

O M-PESA da Safaricom é o exemplo africano mais emblemático do conceito 'Banking Everywhere, 
Never at a Bank' de Brett King. Lançado em 2007, transformou-se na mais bem-sucedida plataforma de 
mobile money do mundo em desenvolvimento e hoje opera como uma infraestrutura cognitiva completa. 

 

Posicionamento Estratégico 

• Mais de 60 milhões de usuários ativos no Quênia; volume de transações superior a US$ 450 
bilhões em 2025 

• 91% de penetração de dinheiro móvel no Quênia em junho de 2025 — maior taxa do mundo 

• Inclusão financeira saltou de 26% (2006) para 84,8% (2024), impulsionada majoritariamente pelo 
M-PESA 
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Fintech 2.0 — A Maior Atualização da Plataforma em uma Década (2025) 

• Transição para plataforma cloud-native com microsserviços e capacidades de auto-recuperação 
autônoma 

• Capacidade de processamento: de 4.500 para 6.000 transações/segundo (escalável a 12.000 
em picos) 

• IA para detecção de fraudes com 89% de precisão, via Amazon Bedrock e SageMaker 

• Zuri Chatbot com GenAI atende consultas complexas de mais de 30 milhões de usuários M-
PESA 24/7 

 

Solução 'Idea-to-Cash' com Huawei (Agosto 2025) 

A Safaricom e a Huawei lançaram uma solução que usa processamento de linguagem natural para 
transformar requisitos de clientes em produtos financeiros instantaneamente, reduzindo o tempo de 
lançamento de semanas para minutos — exato equivalente do 'Agente Global' descrito na estratégia do 
Itaú Unibanco. 

 

Daraja 3.0 API Platform (Novembro 2025) 

• Plataforma cloud-native com suporte potenciado por IA e recursos avançados de segurança 

• Mais de 100.000 desenvolvedores conectados; mais de 60.000 integrações criadas 

• Infraestrutura disponível para startups, governos e empresas de toda a África Oriental 

 

Analogia Estratégica com o Brasil: 

O M-PESA para a África é o equivalente do Pix + WhatsApp Banking brasileiro — uma 
infraestrutura de pagamentos instantâneos universal que serve de base para a IA 
conversacional financeira. Em alguns aspectos, o Quênia chegou lá antes. 

 

4.2 GoTyme Bank / TymeBank (África do Sul) — O Banco Phigital Africano 

O GoTyme Bank (ex-TymeBank) representa o equivalente africano do DBS Bank de Singapura — um 
banco que transformou radicalmente sua arquitetura tecnológica e provou que incumbentes podem se 
reinventar. Primeiro banco na África do Sul a colocar seu core banking inteiramente na nuvem (85% dos 
sistemas em AWS), atingiu lucratividade em dezembro de 2023 e valuation de US$ 1,5 bilhão em 2024. 

 

Modelo Phigital — O Aprendizado do DBS na Prática 

O DBS Bank descobriu na Índia que o modelo 'Digital Only' atraía clientes de baixo valor. O GoTyme 
Bank chegou à mesma conclusão e criou um modelo híbrido exemplar: 

• Mais de 1.450 kiosks em redes varejistas como Pick n Pay, Boxer e TFG — abertura de conta 
em menos de 3 minutos 

• Custo de aquisição de clientes de apenas US$ 4 — 30 a 50% menor que bancos tradicionais 

• Mais de 11 milhões de clientes em 2026; crescimento de 150.000 novos usuários por mês 

• Parceria com o Departamento de Assuntos Internos para serviços de identidade nacional nos 
kiosks 
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IA e Dados como Pilares da Expansão 

• Investimento em análise de dados avançada e IA para novos produtos de crédito 
(financiamento de veículos) 

• Mais de US$ 500 milhões em financiamento para 50.000 PMEs via plataforma Retail Capital 

• Infraestrutura 100% cloud-native — base para escalabilidade para Filipinas, Vietnam e 
Indonésia 

 

Insight Competitivo: 

O GoTyme Bank é um dos únicos bancos africanos a atrair investimento estratégico do 
Nubank (US$ 150M no Series D de 2024), criando uma ponte entre o modelo de neobank 
brasileiro e o africano — e exportando o modelo para mercados asiáticos. 

 

4.3 Discovery Bank (África do Sul) — O Banco de Valor Compartilhado 

O Discovery Bank exemplifica um modelo único de IA aplicada ao comportamento financeiro — 'shared-
value banking' — que recompensa clientes por bons comportamentos financeiros através de 
personalização radical. Integrou serviços bancários e de seguros, conectando dados do Discovery 
Health (wellness rewards) a taxas de depósito e precificação de crédito. 

• IA aplicada à personalização de tarifas com base em dados de saúde e comportamento 
financeiro 

• Modelo de 'banco agêntico de estilo de vida' — o banco antecipa necessidades antes de serem 
declaradas 

• Benchmark para o conceito de 'nudges comportamentais' potenciados por IA, citado no Bank 4.0 

 

4.4 Attijariwafa Bank (Marrocos) — O 'AI Bank' Pan-Africano 

O Attijariwafa Bank foi reconhecido no AFIS 2025 Awards como referência em transformação por IA no 
continente. Declarou que 'a IA não é mais uma ferramenta; tornou-se um verdadeiro motor de 
transformação', consolidando um modelo de banco pan-africano alimentado por inteligência artificial. 

• Opera em 27 países, com presença crescente na África Ocidental e Egito 

• Receita bancária líquida cresceu 15% em 2024 (MAD 34,5 bilhões); lucro consolidado cresceu 
29% 

• Hubs tecnológicos em Paris e Dubai para desenvolvimento de soluções de IA 

• Modelo comparável ao HSBC globalmente — parceria com LLMs externos + governança rigorosa 
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4.5 JUMO (África do Sul / Pan-Africana) — Banking-as-a-Service com IA 

A JUMO oferece uma plataforma de banking-as-a-service alimentada por IA para mercados emergentes 
— análoga ao que a Inteligência Itaú busca ser para o Itaú, mas operando como infraestrutura 
independente para terceiros. Fundada em 2015 na Cidade do Cabo, representa o modelo de 'fosso 
defensável via dados' aplicado à escala continental. 

• Mais de US$ 8,7 bilhões em empréstimos facilitados via IA em toda a África 

• Alcançou aproximadamente 35 milhões de pessoas — criando acesso de crédito onde bancos 
tradicionais não chegam 

• IA para credit scoring alternativo: analisa padrões de mobile money, comportamento digital e 
dados não-tradicionais 

• Modelo 'Buy vs Build' exemplar: JUMO é a infraestrutura que bancos compram; diferencial 
competitivo fica com o banco 

4.6 Outros Destaques Africanos (2024–2026) 

Banco do Brasil / Caixa — Analogia Africana: Banco do Brasil + Caixa Econômica 

Banco Central do Brasil equivalente africano: Commercial Bank of Ethiopia (CBE) 

• IA para inclusão financeira e tradução multilíngue — incluindo línguas indígenas locais 

• Inclusão financeira do Egito: 76,3% em junho de 2025, impulsionada por IA generativa em crédito 
e gestão de riscos 

 

HUB2 (África do Sul/Ocidental) — O 'Pix' da África Ocidental 

Empresa ivoiriense fundada em 2019 que consolida a infraestrutura fragmentada de pagamentos da 
África Ocidental em uma única API, permitindo transações domésticas e transfronteiriças. Análoga ao 
Open Finance brasileiro. 

• Presente em 7 países da África Ocidental; 4 milhões de usuários finais em 2024 

• Reconhecida como 'Disrupter do Ano' no AFIS 2025 

 

Moniepoint e Carbon (Nigéria) — Fintechs AI-Native 

• Moniepoint: unicórnio nigeriano; plataforma de pagamentos e banking para PMEs com IA 
integrada 

• Carbon: usa chatbots alimentados por IA e app móvel para abertura de conta e serviços 
financeiros sem agência 

• 13 bancos depositários na Nigéria já incorporaram chatbots com IA em 2024 
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5. OS PILARES DA TRANSFORMAÇÃO BANCÁRIA — VISÃO 
GLOBAL + AFRICANA 

 

5.1 Pilar 1 — Precisão pela IA Agêntica e Predição 

A IA vai além de chatbots, atuando como 'agentes' autônomos que planejam, raciocinam e executam 
tarefas complexas. O valor está na conectividade com dados proprietários — o verdadeiro 'fosso 
defensável'. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• M-PESA Fintech 2.0: agentes de IA para detecção de fraudes, segmentação de clientes e credit 
scoring autônomo 

• JUMO: modelos de IA para avaliação de crédito alternativo que antecipam necessidades de 35 
milhões de pessoas 

• Safaricom 'Idea-to-Cash': IA que transforma intenção do cliente em produto financeiro em 
minutos 

 

5.2 Pilar 2 — Banco Embutido e Experiência Invisível 

O serviço bancário deixa de ser destino para se tornar funcionalidade integrada e invisível no cotidiano 
do cliente. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• M-PESA via WhatsApp e SMS: banking conversacional que não exige app bancário — o serviço 
aparece onde o cliente já está 

• Discovery Bank: banco integrado ao ecossistema de saúde e bem-estar — embedding financeiro 
no estilo de vida 

• HUB2: pagamentos transfronteiriços invisíveis via API única — o banco como infraestrutura nos 
bastidores 

 

5.3 Pilar 3 — Digital to the Core 

Transformação profunda da arquitetura tecnológica — nuvem, microsserviços, APIs — não apenas 
'batom digital' sobre sistemas legados. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• GoTyme Bank: primeiro banco sul-africano com core banking 100% em nuvem (AWS), 
eliminando mainframes desde o início 

• Safaricom: migração para microsserviços cloud-native aumentou capacidade de 200 para 6.000 
transações/segundo 

• Vantagem africana: bancos africanos que nasceram digitais não carregam legacy — 'leapfrog' 
tecnológico 
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5.4 Pilar 4 — Cultura de Startup e Segurança Psicológica 

A transformação é primariamente cultural. É preciso fomentar mentalidade de startup, com segurança 
para falhar e experimentar. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• Safaricom Decode 4.0 (Abril 2026): summit de engenharia declarou 2026 o 'Ano da IA', 
reformulando cultura interna 

• 5.000 funcionários da Safaricom treinados em fundamentos de IA em 2025 

• Ecossistema de inovação: Safaricom abriu infraestrutura de IA para startups, governo e PMEs 

 

5.5 Pilar 5 — Conectividade como Fosso Defensável 

Em mundo onde modelos de IA são commodities, a integração segura da IA com dados proprietários é 
o diferencial competitivo. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• M-PESA: 18 anos de dados transacionais de 60+ milhões de usuários — o maior moat financeiro 
da África 

• JUMO: dados de mobile money como substituto do histórico de crédito — conectividade que 
nenhum banco tradicional possui 

• Safaricom NBOX1: data center com 22,5 MW em Nairobi — soberania de dados, processamento 
local 

 

5.6 Pilar 6 — Redefinição do Trabalho Humano 

A IA redefine papéis humanos, exigindo novas habilidades: revisão, arquitetura e julgamento estratégico. 

 

EQUIVALENTE AFRICANO: 

• Safaricom: treinou 5.000 funcionários em IA — maior programa de requalificação de um único 
operador africano 

• GoTyme Bank: modelo phigital redefine agentes bancários como pontos de confiança, não de 
processamento 

• JUMO e Carbon: desenvolvedores africanos criando produtos de IA para contextos que modelos 
ocidentais não conhecem 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.grupotreinar.com.br/


A Transformação do Setor Bancário — Perspectiva Global e Africana |  GrupoTreinar 2026 

15 

https://www.grupotreinar.com.br  

 

 

5.7 Pilar 7 (Novo) — Inclusão Financeira via IA como Vantagem Competitiva 

Este pilar emergente é exclusivo da perspectiva africana e de mercados emergentes: a IA como 
ferramenta de inclusão financeira em escala — criando mercados inteiramente novos, não apenas 
otimizando os existentes. 

• O mercado de IA africano projetado para atingir US$ 16,5 bilhões em 2030 (CAGR de 27,42%) 

• 230 milhões de empregos digitais esperados na África Subsaariana até 2030 impulsionados por 
IA 

• Credit scoring alternativo via dados de mobile money: abre acesso a crédito para quem nunca 
teve histórico bancário 

• IA em línguas locais: oportunidade única — continente com 1.000 a 2.000 línguas, onde LLMs 
ocidentais falham 
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6. MAPA COMPARATIVO EXPANDIDO — BRASIL vs. GLOBAIS vs. 
ÁFRICA 

 

A análise comparativa abaixo sintetiza as trajetórias distintas e convergentes dos três ecossistemas, 
alinhada com os pilares do Bank 4.0. 

 

Dimensão 
Bancos Globais 
(EUA/Europa) 

Brasil África 

Escala de 
Investimento em IA 

Muito alta (US$ 
bilhões/ano) 

Alta (bilhões de reais) 
Crescente (US$ 4,5B 
mercado em 2025) 

IA no core do negócio 
Muito avançada 

(JPMorgan, Goldman) 
Crescendo rápido (Itaú, 

Nubank) 
Nascente, acelerada 
(Safaricom, GoTyme) 

Copilots internos 
(funcionários) 

Muito maduros Em aceleração 
Incipiente (exceto 

Safaricom: 5K 
treinados) 

IA no cliente final Moderada 
Muito forte 

(WhatsApp, Pix) 
Muito forte (M-PESA, 

SMS Banking) 

Infraestrutura de 
pagamentos 

Fragmentada Pix (referência global) 
M-PESA (referência 

global) 

Inclusão financeira 
digital 

Alta (estabilizada) Alta (Open Finance) 
+24pp em 10 anos — 
maior crescimento 

global 

Modelo de 
transformação 

Inside-out (interno → 
cliente) 

Outside-in (cliente → 
interno) 

Outside-in (mobile 
money → bancário) 

IA Agêntica 
autônoma 

Avançada (BNY, 
JPMorgan) 

Nascente 
Experimental 

(Safaricom Fintech 2.0) 

Cultura AI-first 
Forte (em alguns 

bancos) 
Crescente, mas 

desigual 
Crescente (Safaricom 

líder) 

Leapfrog tecnológico Não aplicável Parcial 
Alto — salto de 

geração 
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6.1 Onde a África é Mais Avançada 

Dimensão Por que a África Lidera Exemplo Concreto 

Mobile Money como 
infraestrutura universal 

M-PESA existe desde 2007; 91% 
penetração no Quênia 

Transferências via SMS sem 
smartphone 

Banking conversacional 
WhatsApp e SMS como canal 

primário — não secundário 
M-PESA via WhatsApp com GenAI 

Inclusão financeira 
acelerada 

+24pp em 10 anos; maior 
crescimento regional do mundo 

De 34% para 58% de 
bancarizados (2014–2024) 

Credit scoring alternativo 
Dados de mobile money substituem 

histórico bancário inexistente 
JUMO: US$ 8,7B em empréstimos 

via IA 

Leapfrog — sem legado 
a migrar 

Bancos africanos nasceram digitais 
ou migraram cedo 

GoTyme: 100% cloud desde o 
início 

 

6.2 Onde a África Ainda Está Atrás 

Lacuna Situação Atual Oportunidade 

Copilots corporativos em 
escala 

Iniciante — apenas Safaricom em 
escala relevante 

Potencial enorme com força de 
trabalho jovem 

IA Agêntica autônoma 
EUA lidera; África ainda 

experimental 
M-PESA Fintech 2.0 é o ponto de 

partida 

Investimento em escala 
absoluta 

US$ bilhões vs dezenas de bilhões 
de reais 

Parcerias globais (AWS, Google, 
Huawei) compensam parcialmente 

Infraestrutura de dados 
centers 

2/3 da capacidade concentrada em 
4 países 

Safaricom NBOX1: 22,5 MW — 
maior da África Oriental 

LLMs em línguas locais 
Modelos ocidentais dominam; 

línguas africanas sub-
representadas 

Maior oportunidade de 
diferenciação do continente 

 

6.3 Maturidade Comparada — Níveis de Adoção de IA (2026) 

Nível de Maturidade Bancos Globais Brasil África 

IA como ferramenta (chatbots 
básicos) ✓✓✓ ✓✓✓ ✓✓ 

IA como produto (experiência do 
cliente) 

✓✓✓ ✓✓✓ 
✓✓✓ (mobile 

money) 

IA como plataforma (middleware, 
APIs) 

✓✓✓✓✓ ✓✓✓ (Itaú, Nubank) 
✓✓ (JUMO, Daraja 

3.0) 

IA como organização (AI-first 
culture) 

✓✓✓✓ (JPMorgan, 

MS) 
✓✓ (Nubank lider) 

✓ (Safaricom 

emergindo) 

IA para inclusão (novos 
mercados via IA) ✗ (não é o foco) ✓✓ (Open Finance) 

✓✓✓✓✓ (missão 

central) 
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7. INSIGHT ESTRATÉGICO — TRÊS CAMINHOS, UMA 
CONVERGÊNCIA 

 

A Grande Diferença de Trajetória: 

 

EUA/Europa: a IA começa DENTRO do banco (copilots, automação interna) e vai para o 
cliente. 

Brasil: a IA começa no CLIENTE (Pix, WhatsApp Banking) e vai transformando operações 
internas. 

África: a IA começa na INCLUSÃO (mobile money, SMS banking) e vai criando mercados 
inteiramente novos. 

 

Os três caminhos convergem para o mesmo destino: o banco como infraestrutura cognitiva 
invisível, integrada ao cotidiano do cliente — a visão central do Bank 4.0. 

 

7.1 O Brasil como Referência para a África 

O Brasil e a África compartilham o modelo 'outside-in': a inovação começa na experiência do cliente e 
vai transformando operações internas. As semelhanças são estruturais: 

• Pix (Brasil) ↔ M-PESA (África): infraestruturas de pagamento instantâneo que democratizaram 
o sistema financeiro 

• WhatsApp Banking (Brasil) ↔ SMS/WhatsApp Banking (África): banking conversacional como 
canal primário 

• Open Finance (Brasil) ↔ Interoperabilidade Mobile Money (África): dados compartilhados como 
bem comum 

• Nubank (Brasil) ↔ GoTyme, Moniepoint, Kuda (África): neobanks AI-native conquistando 
mercados de massa 

 

Em aspectos como mobile money e banking conversacional, a África chegou lá antes do Brasil — 
provando que mercados emergentes podem ser laboratórios de inovação, não apenas seguidores de 
tendências globais. 
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7.2 Quem Pode Liderar até 2030? 

Líderes Globais Prováveis 

• JPMorgan Chase — copilots massivos, automação profunda, AI como infraestrutura 

• DBS Bank — AI-native leader, 'Live More, Bank Less' em escala 

• Big Tech Finance — Google, Apple, Amazon como camada financeira 

 

Líderes Africanos Possíveis 

• Safaricom/M-PESA — maior base de usuários de banking conversacional fora da China 

• GoTyme Bank — modelo phigital exportável para mercados emergentes globais 

• JUMO — banking-as-a-service com IA para mercados sem dados bancários tradicionais 

• Nubank Africa (potencial) — a entrada do Nubank como investidor no GoTyme sinaliza 
interesse continental 

 

O Insight mais importante: 

A África não está 'atrasada' — está percorrendo um caminho diferente. E em vários aspectos 
do Bank 4.0 (banco invisível, conversacional e orientado à inclusão), o continente não 
apenas acompanha, mas lidera. A próxima fronteira será quem converte essa liderança em 
'experiência do cliente' numa liderança em 'IA organizacional' — completando o ciclo. 
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8. SÍNTESE E CONCLUSÃO 

 

As análises globais e africanas convergem em uma mensagem clara: o setor bancário tradicional está 
obsoleto e em risco de desintermediação. Um novo paradigma está emergindo — definido pela precisão 
no uso de dados e IA, pela ubiquidade do serviço bancário e por uma cultura de inovação contínua. 

 

A perspectiva africana enriquece esta análise de três formas fundamentais: 

 

• PROVA DO MODELO: A África demonstra que o Bank 4.0 não é uma visão futurista ocidental, 
mas uma realidade presente em mercados que o mundo costuma subestimar 

• NOVO PILAR ESTRATÉGICO: Inclusão financeira via IA não é responsabilidade social — é 
vantagem competitiva. Criar mercados onde não existiam é mais valioso que otimizar os 
existentes 

• LIÇÃO DE LEAPFROG: Mercados sem legado tecnológico saltam etapas. Bancos africanos 
que nasceram digitais demonstram o que bancos globais buscam reconstituir gastando bilhões 

 

8.1 As Quatro Temáticas Convergentes 

• IA como diferencial estratégico, não apenas ferramenta — válida do JPMorgan ao M-PESA 

• A supremacia da experiência do cliente — o consumidor moderno é 'fidelidade zero' em Lagos 
e em São Paulo 

• Transformação digital profunda — 'Digital to the Core' é mandatório em qualquer ecossistema 

• Cultura organizacional como habilitador ou obstáculo — o Safaricom declarando 2026 'Ano da 
IA' é o equivalente africano do DBS declarando guerra ao 'batom digital' 

 

8.2 A Mensagem Final 

Soberania Tecnológica com Segurança — para todos os ecossistemas: 

 

Não basta adotar IA. É preciso controlar como ela interage com os dados. O sucesso 
depende da capacidade de orquestrar modelos de IA com dados proprietários de forma 
segura e escalável — seja no JPMorgan com 200.000 usuários do LLM Suite, no Itaú com 
a 'Inteligência Itaú', ou no M-PESA com 18 anos de dados transacionais de 60 milhões de 
africanos. 

 

A distinção entre 'banco' e 'empresa de tecnologia' desapareceu. E a África está provando 
que essa distinção nunca existiu para quem construiu o sistema financeiro desde o zero. 
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9. RECOMENDAÇÕES ESTRATÉGICAS 

 

As recomendações originais do relatório são ampliadas com perspectivas africanas para cada diretriz: 

 

9.1 Invista Massivamente em IA Agêntica e Predição 

Desenvolva sistemas de IA proativos. A África demonstra: o M-PESA Fintech 2.0 e o JUMO mostram 
que IA preditiva pode criar mercados inteiramente novos, não apenas otimizar os existentes. 

 

9.2 Reimagine a Experiência do Cliente como Invisível 

Integre serviços bancários nas jornadas de vida. A África prova: o WhatsApp e o SMS já são canais 
bancários primários para centenas de milhões — o banco invisível não é utopia, é presente. 

 

9.3 Digitalize o Core Business 

Abandone sistemas legados. Aprenda com o GoTyme Bank: nasceu 100% cloud, sem legado — e por 
isso cresce 150.000 clientes/mês com custo de aquisição de US$ 4. 

 

9.4 Transforme a Cultura Organizacional 

Fomente mentalidade de startup. O Safaricom declarando 2026 'Ano da IA' e treinando 5.000 
funcionários é o equivalente africano dos rituais 'Dare to Fail' do DBS Bank. 

 

9.5 Desenvolva Lideranças Tecnológicas 

IA deve estar no nível executivo. Na África: Safaricom Group CTO como porta-voz da estratégia de IA é 
o equivalente do Saul Van Beurden no Wells Fargo ou do Ricardo Guerra no Itaú. 

 

9.6 Proteja a Conectividade dos Dados como Fosso Defensável 

Dados proprietários são o ativo mais valioso. A lição africana: 18 anos de dados do M-PESA de 60+ 
milhões de usuários criam uma vantagem que nenhum modelo de IA público pode replicar. 

 

9.7 Redefina o Perfil da Força de Trabalho 

Invista em requalificação. Na África, a lacuna de talentos em IA é ao mesmo tempo o maior desafio e a 
maior oportunidade — países como Quênia, Nigéria e África do Sul já desenvolvem programas nacionais 
para formar 5.000+ profissionais de IA. 
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9.8 Reavalie seus Benchmarks Competitivos — Inclua a África 

Recomendação Adicional (Exclusiva desta Edição): 

Bancos globais e brasileiros devem incluir M-PESA, GoTyme e JUMO em seus 
benchmarks competitivos. A África não é um mercado do futuro — é um laboratório do 
presente. O que o continente faz hoje em mobile money, banking conversacional e credit 
scoring alternativo, o mundo fará amanhã. 
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