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Curso Planejando e implementando a
estratégia de transformacéo digital

As novas tecnologias, tais como inteligéncia cognitiva, Internet das coisas, big data,
analytics, midias sociais, gerenciamento de dispositivos méveis, dentre outras, esta
transformando completamente o cenario de negécios. Novos modelos de negécio
estao surgindo, aplicagbes para a experiéncia do usuario, novas formas de trabalho,
de colaboragdo de uso de recursos ociosos estdo fazendo com novos modelos de
negocios digitais surjam da noite para o dia e capturem milhdes de usuarios e clientes
e as vezes esses novos empreendimentos ja valem bilhdes de dolares.

Hoje qualquer segmento de negdcio ja esta sendo afetado por esse “tsunami” digital. A
pergunta: o que vocé e sua organizacao estao fazendo a respeito disto?

Porque Fazer Este Curso

= Vocé precisa elaborar uma estratégia digital para a sua empresa

= Explorar as alternativas para incrementar a experiéncia do cliente com seus
produtos e servigos

= Entender o que precisa mudar para incrementar a experiéncia dos clientes

= Explorar alternativas para digitizar os processos de negocio

= Descobrir se ha alternativas para novos negdcio digitais a partir do negocio
atual da sua organizacéo

= O que envolve a implantacdo da transformag&o digital e 0 que vocé deve
mudar na sua governanca e gestédo da Tl

= Vocé também vai descobrir como se posicionar como CIO assim como a sua
unidade de TI

Objetivos
Geral

Desenvolver e implementar a estratégia digital da Organizacao.

www.grupotreinar.com.br central de atendimento -> atendimento@grupotreinar.com.br


http://www.grupotreinar.com.br/

GrupPo .
TREINAR

Especificos

= Compreender o impacto das tecnologias disruptivas para os servi¢os de Tl
= Compreender as hovas formas de trabalho e de inovacéo

= Compreender os impactos de novos modelos de neg6cio apoiados pelas
tecnologias disruptivas

= Compreender as dimensdes da transformacao digital

= Compreender as capacidades digitais que se deve desenvolver

= Compreender o impacto na governanca e gestao de Tl

= Compreender o processo de planejamento para a transformacao digital
= Compreender o novo papel do CIO e da unidade de TI do futuro

= Compreender as abordagens de mudanca organizacional e de implementagéo

Publico alvo

CIO,s , Executivos de Negocio, Gestores, coordenadores, analistas e todos aqueles
envolvidos com as atividades de planejamento e implantagdo da transformacéo digital
na organizacao.

Metodologia de ensino

Apresentacdes presenciais de conteudo e exercicio pratico para o desenvolvimento da
estratégia de transformacao digital e auto-avaliacdo do papel do CIO face as novas
exigéncias.

Niveis de Avaliacéo

Reacdo: nivel de satisfagdo dos participantes em relacdo a agdo educacional aplicada logo
apos o seu término.

Formas de Avaliacdo da Aprendizagem

Avaliacao do tipo Formativa com funcéo de orientar, corrigir, informar sobre a aprendizagem do
participante da acao através de feedbacks.
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Competéncias a desenvolver:

= Ter a capacidade de desenvolver a estratégia de transformacéo digital da
organizacao

= Ter a capacidade de planejar a implantagdo da estratégia de transformacédo
digital da organizacao.

Beneficios

Desenvolvimento da estratégia de transformacéo digital da organizacéo.

Ao participar desta capacitagdo o aluno estara apto a:

= Poder avaliar as capacidades digitais da organizacdo

= Reposicionar o papel que é esperado do CIO

= Avaliar o nivel de maturidade em DT da organizacao

= Definir a estratégia junto com os executivos de negocio
= Planejar a implantacéo da estratégia de DT

Pré requisitos

Ndo ha pré-requisitos especificos, mas remomenda-se conhecimentos do negdécio da
organizacéo e de servigos de Tl e de servicos digitais do mercado.

Material Didatico
= Apostila contendo os slides;

= Exercicios.
= Apresentacdo de estudos de caso de modelos de negdcios digitais.
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Conteudo Programatico

1. Apresentacdo do curso
2. O impacto das tecnologias disruptivas para os servigos de Tl
3. As novas formas de trabalho e de inovagdo e uso de recursos 0ciosos

4. Os impactos de novos modelos de neg6cio apoiados pelas tecnologias

disruptivas
5. As dimensdes da transformacdao digital
6. As capacidades digitais que se deve desenvolver
7. Oimpacto na governanca e gestao de Tl
8. O processo de planejamento para a transformacéao digital
9. O novo papel do CIO e da unidade de Tl do futuro

10. As abordagens de mudancga organizacional e de implementacao

Material desenvolvido para o
treinamento em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
copia deste conteudo, no todo ou
em parte, sem autorizacdo prévia.
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