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Curso online e ao vivo de Plano de Amostragem
por Variaveis (ABNT 5429)

Objetivo

Fornecer informacfes tedricas e praticas que permitem o entendimento do uso

das partes principais desta Norma.

Publico alvo

Profissionais de empresas industriais e de servicos que coordenam e/ou fazem
uso de verificacbes por amostragem, especialmente aqueles envolvidos
diretamente com a producdo de bens e servigos, como por exemplo, inspetores,
técnicos, lideres, encarregados, supervisores, chefes e gerentes de Controle da
Qualidade, Garantia da Qualidade, da Producéo, da Engenharia Industrial e

auditores internos.

Beneficios

DIFERENCIAIS DESTE CURSO

" Uma bordagem tedrica seguida de exercicios de aplicagao.

" A apostila contém material opcional, ndo incluido no programa do
treinamento, que pode ficar para futura leitura ou até mesmo ser
apresentado dependendo do uso da carga horaria contratada.

" Aplicacao de teste da Normalidade para planos por variaveis, com o

uso do Excel.
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RESULTADOS ESPERADOS

" Conscientizacao por parte dos inspetores da importancia de seguir o
plano de amostragem no que se refere a quantidade de amostras a
serem coletadas;

" Aplicacdo do conhecimento sobre riscos ha amostragem para julgar
planos recebidos de clientes bem como alternativas internas de
planos;

. Aplicagdo da amostragem aleatoria (como as amostras devem ser
coletadas);

" Uso das curvas caracteristicas de operacao;

" Considerar o uso de planos por variaveis quando sdo realizadas
medi¢cdes em seus produtos;

" Uso das curvas caracteristicas de operacao.

Metodologia de ensino

Apresentacdo com o apoio da Norma ABNT5429. Exposicdo interativa com
apresentacao de slides através da ferramenta ZOOM e exercicios praticos.

Pré-requisitos

Experiéncia em gestdo da qualidade, inspecdes e desejavel conhecimento de
estatistica nivel basico.
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Conteudo Programaético

. Aplicagao da Norma
. Vantagens e desvantagens de plano de amostragem por variaveis
. Classificacdo de defeitos
. Expresséo da ndo-conformidade
=  [ndices da Qualidade Qs e QI
" NQA
" Planos de Amostragem e niveis de inspecéao
" Classificacdo dos planos
" Curva Caracteristica de Operacao
" Planos de amostragem, variabilidade desconhecida, método do
desvio padréao
" A importancia da avaliagéo do sistema de medi¢cao (*)
" A distribuicdo Normal
" Teste de Normalidade (**)
. Exemplo e exercicios iniciais
. Exemplo e exercicios completos
= Com especificacao unilateral e bilateral

= Variabilidade desconhecida, método do desvio-
padréo

(*) Nao seréd ensinado a fazer a andlise do sistema de medicéo.
(**) Somente sera apresentado pelo instrutor com o uso do Excel, ndo sendo feitos

exercicios correspondentes.
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Material desenvolvido para o
treinamento em parceria com o
GrupoTreinar. E proibida a
cépia deste conteudo, no todo
ou em parte, sem autorizacao
prévia.
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